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Berufsschule für Detailhandel und Pharmazie Zürich

Wir stärken und befähigen Menschen

Informationsanlass QV 
2026 Lehrbetriebe
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Ablauf und Inhalte
1. Ziele

2. Rückblick QV 2025

3. Übersicht und Prüfungsablauf QV EFZ und EBA

4. Prüfungsdaten EFZ und EBA 

5. Neuerungen und News vom BDS

6. Wichtige Unterlagen

7. Hilfsmittel für das QV

8. Lernende auf das QV vorbereiten

9. Allgemeine Informationen Ausblick und Fragen

10. Fragen und Abschluss
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1. Ziele
• Übersicht über das QV 2026, die Neuerungen und den 

Prüfungsablauf erhalten

• Wichtige Unterlagen für das QV finden und anwenden

• Die Lernenden optimal auf das QV vorbereiten

• Offene Fragen klären
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2. Resultate und Erfolgsquote alte BiVo

Grundbildung nach alter BiVo
Total 
Kandidaten/
-innen

Bestanden Nicht 
bestanden Erfolgsquote

Pharma-Assistent/-in EFZ
(Repetition) 9 9 - 100 %

Detailhandelsassistent/-in EBA 
(letzte Repetition) 7 5 2 71.4 %

Detailhandelsfachleute EFZ
(Repetition) 17 16 1 94.1 %
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2. Resultate und Erfolgsquote neue BiVo

Grundbildung
Total 
Kandidaten
/-innen

Bestanden Nicht 
bestanden

Davon nur Bereich
"praktische Arbeiten" 
nicht bestanden

Erfolgsquote

Fachleute Apotheke EFZ 166 155 11 2 93.4 %

Detailhandelsassistent/-in EBA 84 73 11 7 86.9 % 

Detailhandelsfachleute EFZ 343 334 9 6 97.4 %
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3. Übersicht QV EFZ
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3. Übersicht QV EBA
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3. Übersicht schulisches QV EFZ und EBA
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EFZ ABU-Schlussprüfung:
• Dauer insgesamt =30min (2x15min)
• Präsentation VA (7-8min) und Fachgespräch (Fragen beantworten 7-8min)
• Aktive Anwendung (2 Fälle lösen und präsentieren) / Vorbereitung 7-8min und 

Präsentation 7-8min
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3. HKB A EFZ
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3. Beurteilungskriterien HKB A EFZ
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3. Beurteilungskriterien HKB A EFZ
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3. Beurteilungskriterien HKB A EFZ
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3. HKB A EBA
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3. Beurteilungskriterien HKB A EBA
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3. Beurteilungskriterien HKB A EBA
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3. Beurteilungskriterien HKB A EBA
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3. HKB B EFZ und EBA

 Unterschied EFZ und EBA = Schwierigkeitsgrad
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3. Beurteilungskriterien HKB B EFZ
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3. Beurteilungskriterien HKB B EFZ
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3. Beurteilungskriterien HKB B EBA
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3. Beurteilungskriterien HKB B EBA
 



Berufsschule DPZ - 23

3. HKB D EFZ
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3. Beurteilungskriterien HKB D EFZ
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3. Beurteilungskriterien HKB D EFZ
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3. HKB D EBA
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3. Beurteilungskriterien HKB D EBA
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3. Beurteilungskriterien HKB D EBA
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3. Beurteilungskriterien EFZ 
Zusammenfassung
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3. Beurteilungskriterien EBA 
Zusammenfassung
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3. QV ABU EFZ 
• Vertiefungsarbeit (Portfolio) ist am laufen / EFZ 4 Woche / 

EBA 8 Wochen

• Die Wegleitung wurde angepasst. Somit erscheint die VA im 
diesjährigen QV die VA in einem neuen Format

• Mündliche Prüfung ist in zwei Prüfungssituationen aufgeteilt 
= Präsentation VA (15min) und aktive Anwendung (15min)

• Bei der aktiven Anwendung werden zwei Fälle zu ABU-
Themen von den Lernenden gelöst (7-8min Vorbereitung / 7-
8min Präsentation der Lösung)

• Wichtig, im Bereich ABU wird die Sprachkompetenz geprüft!
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3. QV ABU EFZ
• In drei Teile unterteilt…
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3. QV ABU EBA
• Ist in zwei Teile unterteilt…
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4. Prüfungsdaten EFZ und EBA
• Schriftliche Prüfung EBA DH   = Di 02.06.2026

• Schriftliche Prüfung EFZ DH inkl. Art. 32 = Mi 03.06.2026

• Mündliche Prüfungen EBA + EFZ DH  = KW 23 + 24

 Sämtliche Lernende der BSDPZ erhalten ihre Aufgebote in 
der KW 15
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5. Neuerungen und News vom BDS
• Es gibt für EBA und EFZ Lernende ein Trainingsprogramm, 

um sich für das schulische QV vorzubereiten.

Konvink Store

https://bds.konvink.store/
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5. Neuerungen und News vom BDS
• Die schulischen EFZ-Prüfungen sind generell 

anspruchsvoller gestaltet als im Vorjahr

• Bei Aufgaben mit Berechnungen werden keine Formeln als 
Hilfestellung abgebildet

• Bei den Videos (Gesprächsanalyse) sind die Fehler nicht 
mehr so offensichtlich

• Bei den EBA-Serien wurde die Sprache im Fliesstext noch 
einmal vereinfacht

• Bei HKB D Postkorb EFZ müssen mehr Aufgaben priorisiert 
und begründet werden
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6. Wichtige Unterlagen
• BDS_Ausführungsbestimmungen

• BDS_Beurteilungskriterien

• Terminplan QV 2026 BSDPZ

• BSDPZ_QV EFZ

• BSDPZ_QV EBA

• Ausbildungs- und Prüfungsbranchen

https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=54
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=54
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=65
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=65
https://bsdpz.ch/files/dateien/20260224_Termin-%C3%9Cbersichtsliste_QV26_provisorisch.pdf
https://bsdpz.ch/files/dateien/20260224_Termin-%C3%9Cbersichtsliste_QV26_provisorisch.pdf
https://bsdpz.ch/detailhandelsfachleute-efz/
https://bsdpz.ch/detailhandelsfachleute-efz/
https://bsdpz.ch/detailhandelsassistenten-eba/
https://bsdpz.ch/detailhandelsassistenten-eba/
https://www.bds-fcs.ch/de/Grundbildung/Ausbildung-und-Pruefungsbranchen
https://www.bds-fcs.ch/de/Grundbildung/Ausbildung-und-Pruefungsbranchen
https://www.bds-fcs.ch/de/Grundbildung/Ausbildung-und-Pruefungsbranchen
https://www.bds-fcs.ch/de/Grundbildung/Ausbildung-und-Pruefungsbranchen
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7. Hilfsmittel für das QV
• HKB A = keine Hilfsmittel erlaubt

• HKB B = Taschenrechner ohne Speicherfunktion

• HKB D = keine Hilfsmittel erlaubt

• ABU = PP-Präsentation, Flipchart

Wichtig:

• Bei den Lernenden, welche einen Nachteilsausgleich haben 
sind individuelle Hilfsmittel erlaubt. Diese Hilfsmittel werden 
vorab den Lernenden und den Experten / -innen bekannt 
gegeben



Berufsschule DPZ - 39

8. Lernende auf das QV vorbereiten
• Prüfungsteile (alte Serien) / Prüfungsablauf werden den 

Lernenden in der Berufsfachschule gezeigt und geübt

• Beurteilungskriterien und Punktvergabe genau anschauen

• Die Lernenden bekommen von der Berufsfachschule alte 
Prüfungsserien und  Übungsserien inkl. Musterlösungen zur 
Verfügung gestellt

• Den Lernenden Zeit geben, um die Serien zu üben und 
gemeinsam besprechen / wöchentliche Lernzeit Betrieb
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8. Beispiel HKB A Gesprächsanalyse
• Aufgabenstellung mit Fragen zu einem Video vorbereiten

• Prüfungssituation und Ablauf den erklären

• Video mit den Lernenden gemeinsam anschauen und die 
Erkenntnisse besprechen

• Neue Aufgabenstellung mit Fragen vorbereiten und die 
Prüfungssituation 1:1 durchspielen

• Die anderen Lernenden beobachten und geben ein 
Feedback

• Bewertung und Tipps zur Optimierung abgeben
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9. Allgemeine Informationen
• Das gesamte schulische QV wird in der Standardsprache 

abgehalten

• Bitte die Lernenden auf die Pünktlichkeit hinweisen. Ein zu 
spätes Erscheinen am QV bedeutet, dass der / die Lernende 
von diesem Prüfungsteil aufgeschlossen wird. Dies hat zur 
Folge, dass der Prüfungsteil mit 0 Punkten oder der Note 1 
bewertet wird

• Ein unentschuldigtes Nichterscheinen = QV kann nicht 
gewertet werden

Wegleitung Kandidaten QV 2026

https://bsdpz.ch/files/dateien/QV-Wegleitung%20f%C3%BCr%20Kandidaten_2026_GBD.pdf
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9. Allgemeine Informationen
• Diese PP-Präsentation wird an alle Lehrbetriebe versendet

• Die Beantwortung Fragen, welche im Chat eingegeben 
wurden, werden ebenfalls in diese PP-Präsentation integriert

• Fragen zum praktischen QV (VPA) sind die Verbände 
zuständig. Sie stellen für die praktischen QV den 
Informationsfluss sicher und die Nullserien bzw. 
Übungsserien

• KW 26, 23. Juni 2026 regionale Berufsmeisterschaft

• E-Mail-Adresse yves.lehmann@edu.zh.ch
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10. Fragen
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11. Abschluss
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